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® Qué imprescindibles debe de tener
un escaparate digital?

¢Vamos al grano? LLos enumero:

1. -clementos de valor anadido. Habitualmente es
informacion de valor para los compradores
interesados en productos similares y suclen ser
importante para demostrar lo acertado de la
decision de compra.

2. -un entorno agradable/atractivo. La plataforma
debe estar elaborada siguiendo las normas del
branding de la empresa, que se desarrollan en
caso de lanzamientos concretos o subcampanas.
-llamar a la interaccion. Si buscamos una accion,
hagamosla nosotros primero. Invitando a
comprar ensefiemos como hacerlo, mostremos el
camino ¢ intentemos que los posibles clientes que
lleguen a nuestro escaparate virtual opinen,
pregunten, se manifiesten mediante encuestas...

Escaparates digitales

Las interacciones generan interés y animan el
alcance.

3. -los productos. Es fundamental, y sin embargo
muchos los olvidan. Mostrarlos, detallarlos,
ponerlos a prueba son fundamentales para
animar a la compra por parte de los clientes.

¢Como generar empatia para lograr que
el consumidor empatice con nuestra
marca ?

LLas demostraciones de uso son fundamentales.
Y, sobre todo, una buena estrategia de venta, y
no solo a través de las redes sociales, debe
apoyarse en la solucion a los problemas de
nuestros potenciales clientes. <Qué quieren?
¢Queé necesitan? <Qué buscan? ¢Qué desean? Si
pensamos en sus 'dolores' (término muy usado
en marketing), podemos ayudarles a conseguir lo
que buscan.

“Social Media es acerca de personas! No acerca de tu negocio.
Cuida de la gente y la gente cuidard de ti.” - Matt Goulart




Escaparates digitales

¢Como pasar de promocionar
productos a cerrar procesos de
venta digital?
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El camino es largo y suele seguir las reglas
de lo que llamamos Inbound Marketing,
toda la ciencia que estudia los pasos del
llamado 'customer journey' o camino del
cliente.lXn general, y para las pequenas
empresas o los emprendedores, el camino se
acorta por la relacion directa entre la parte
: - . _ mas importante de la empresay el propio
- _:- y \ rFuecases I“ ("ﬂ I"'l a : cliente.En cu?llquier €aso, se trata de una
gran estrategia o un pequeno sendero, el
- cierre de la venta suele conllevar el
- cumplimiento de lo prometido (si el
contacto se realizo a través de una
promocion, por ejemplo) o con la
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_ formalizacion de la venta o contratacion.
¢ Mimarca - : . .
] I IEn marketing, el cierre de ventas es muchas
. veces trabajo del departamento comercial,
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Pt folowers  Following por lo que te invito a contrastar la respuesta
o con los profesionales de ese drea.
/ éComo actuar ante un comentario
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negativo en alguna red social?

"T'oda buena estrategia de Marketing
Digital en redes sociales debe contener un
plan de crisis para los casos en los que se
reciban comentarios negativos. Sin
embargo, no todo comentario negativo es,
de entrada, un caso de crisis de reputacion
en redes sociales.
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Lo primero y mas importante es evaluar el
comentario recibido:

-si es el primero o es resupuesta de otros,
aunque aquellos no fueran negativos

-si el usuario parece real o, por el contrario,
se trata de una cuenta 'fake' creada
recientemente.

“Cometeras errores, pero si eres sincero acerca de ayudar a la comunidad,
la autenticidad se mostrara y los errores se perdonaran.”
— Zia Yusuf, vicepresidente de SAP
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-el contenido del mensaje: si emplea un registro educado o falta a las normas basicas de convivencia, si contiene
amenazas o anuncia acciones en la red social, si etiqueta a otras cuentas...

En general, lo primero que debemos hacer es intentar 'apagar el fuego'.
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El tono debe ser conciliador y tender a una conversacion sosegada, basada en datos y sin afan de discutir.l.o
siguiente, intentar que la conversacion siga en privado, invitando al usuario que ha comentado inicialmente a que
escriba por vias mds directas, como Messenger en Facebook o Direct en Instagram.Y en funcion de como vaya
respondiendo, actuaremos.kin el peor de los casos, ¢l problema puede llegar a judicializarse, aunque estos son una
inmensa minoria.

Errores comunes de un escaparate digital.

1. El mas comun: no tener en cuenta la actualidad de la red social. No seguir las tendencias, hacer oidos sordos de
los cambios en los algoritmos y dejarse llevar por falsos gurts.

2. También es habitual abrir una cuenta y no terminar de configurar los 5 pasos fundamentales a los que la propia
Instagram invita a completar.

3. Otro gran error: pensar que por publicar a diario vamos a conseguir objetivos. No podemos olvidar que muchos
usuarios estan 'infoxicados' ante tanta informacion. Démosle algo que les haga parar en su 'scroll down'.

4. Amor. Si, falta amor. Falta mimar al que estd al otro lado, darle de aquello que intuimos que busca y que
tenemos, ofrecerle un lugar al que quiera volver y que comente con sus amigos cuando sale de

cervezas. Empaticemos con nuestra audiencia y nuestro camino hacia los futuros clientes sera, sin duda, mucho
mas llano.

www.arucasbulevar.com/blog







