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"Tener un catdlogo online es una asignatura obligatoria para los
negocios que quieran expandir sus ventas, pero es que ademds
— conlleva muchisimas ventajas:

V 4 [
> 6 p ro p os Iios p a rCI * Ahorro de costes (mas baratos de mantener que el papel)

* Plazos de lanzamiento mds rapidos

I a s e m p re sa s d e * Sin limite de espacio y materiales para cl catalogo
*  Analisis de comportamiento de clientes

Aru cas en 2 o 2 2 . Distrib.uci()n en 1m'11tiples.can?lles d/e ventay redes sociales
¢ Potencial de alcanzar audiencias mas amplias y nuevos mercados
* Interactividad con el usuario
* Atencion al cliente mds 4gil y eficaz
* Correcciones de catdlogo instantineas
* Marketing omnicanal y flexible
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66Ty y yo estamos teniendo una conversacion en una
cafeteria y, como empresario, me estarias contando de
tu negocio, porque yo podria ser un cliente o
proveedor de tu empresa... estarias hablandome de como
podrias aportar, como mejoraria mi vida, como
podriamos generar sinergias para que podamos hacer
cosas juntos para beneficiarnos mutuamente...

Esto quizas sea facil para ti; seria una conversacion
interesante porque me hablarias de tu bebé, porque para
cualquier empresario su negocio es su bebé. cQué pasaria
si cambiaramos esa cafeteria por hacerlo frente a una
cdmaray con un microfono? ¢Por qué esa reticencia de
hablar frente a una camara? El empresario se echa para
atras cuando tiene que poner su cara en las redes; ahiyalo
piensa dos veces, y eso estd haciendo que el negocio

pierda oportunidades, porque compramos de
forma distinta, pero ¢vendemos de forma
diferente?

No digas que hay crisis, que la pandemia nos
afecta; la gente si que estd comprando. Lo que
pasas es que el pescado se lo estan llevando los
que saben muy bien donde echar las redes, ILAS
REDES... ahi es donde esta el negocio. Nadie
debe decirte como manejar tu negocio, pero si es
importante que alguien te ayude a encontrar la
mejor forma en que tu negocio se comunica en
estos tiempos™ Intervencion de Pino De Cos en su
taller “De la tienda a las redes”, organizado para
empresas de la Zona Comercial Abierta Arucas
Bulevar.

“Un ano nuevo siempre serda como la portada del nuevo libro
de tu vida; en el que se escribira la historia de 365 dias.”




Dentro de los propositos para los empresarios de Arucas para el afo que inicia estd la
digitalizacion de sus productos y servicios y para ello “Arucas es la Cana”, indaga

acerca de la experiencia de Alejandro de la Libreria Yaya, con sus sesiones de coaching
con la profesional Pino de Cos quien comparte 6 de sus propositos para el 2022 que
inspiran a los empresarios de Arucas para dar el salto a la era digital.

1. Omnicanal. El consumidor ha aprendido que casi todo se
puede comprar a través de canales no presenciales, de manera
que la tienda fisica debe cambiar. Ahora se trata de la
experiencia de compra en su conjunto, y que para vender en la
tienda fisica es necesario posicionar nuestro catalogo digital.

2. Aprender a hablar de nuestro proyecto. {Por qué es diferente
tu solucion? <Hasta qué punto tu producto o servicio deja a los
clientes (directos o indirectos) “mejor de lo que estaban’; o es
mas eficiente o efectivo que las soluciones existentes? Describe
la mision social de la empresa y el impacto social esperado.
Argumenta tu negocio.

3. Averiguar qué opinan. No podemos vivir de espaldas al
mundo. Esimportante realizar una segmentacion para definir
quiénes saben sobre mi, y qué pueden decir de mi negocio.
"T'ener informacion objetiva sobre:

- Laimagen. Averigua como te ven y valoran, qué piensan de ti
(sin olvidar los aspectos negativos), como te sitian en su vida,
cudles han sido sus fuentes de informacion para llegar a esa
imagen, ...

"No estamos en una era de cambios,
sino en un cambio de era caracterizado

por la digitalizacion de practicamente
todo lo que nos rodea.”

- Las actitudes. Indaga cuadl es la predisposicion de los
demas hacia ti, si estan contigo o en contra, si te
ayudarian en caso de necesidad o no, ...

- El comportamiento. Investiga si hablan bien de ti, si
“compran” tus ideas, si te ofrecerian empleo, si
desconfian, ...

4. Microinfluencers. Para salir de los contenidos
patrocinados confia en los microinfluencers y
nanoinfluencers. Como lideres de comunidades
relativamente pequefias, mantienen una verdadera
proximidad con sus seguidores. La influencia es una
parte del marketing en la que la dimension humana es
imprescindible. Cuando se trabaja con un creador de
contenido y convertimos a alguien en nuestro
embajador de la marca, se crea una relacion duradera 'y
basada en su experiencia positiva con nuestro
producto. Busca gente influyente en tu zona y/o tu
sector.

5. Acelerar la digitalizacion.  Siya tienes una web o un
perfil afianzado en las redes sociales, piensa en tener un
catalogo digital con una pdgina de inicio con gran
poder de venta. Funciona como la vitrina de una tienda
fisica, que presenta los productos como protagonistas y
estimula la compra. Llegados a este punto, entonces,
debes pensar: <qué productos debo destacar en este
momento?

6.Invertir en buenas imdgenes de productos. Esta es la
forma mas segura de ayudar al comprador a tomar
decisiones, si hay una buena foto y descripcion del
producto se reduciran los cambios y devoluciones, que
son una gran carga para las tiendas virtuales. Presenta
tu producto tal cual es. Tomar fotos desde todos los
angulos (con posibilidad de hacer zoom), detalles, los
productos en uso dentro de un contexto para tener una
idea de su tamano. T'ambién invierte en videos que
ayuden a que el producto sea ain mas tangible. Reels
& Tiktoks...
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“Es probable que muchas personas compren en mi
negocio por primera vez y esta es una grandiosa
oportunidad para demostrarles que vale la pena seguir
comprando en mi libreria. Trato de tener tener un buen
servicio postventa, conocer ¢l gusto de quien viene y saber
qué recomendarle para cuando vuelve... Exhibir el
producto tampoco es suficiente, los eventos y acompanar
la compra de experiencias hace que la gente tenga un
recuerdo bonito de tu espacio fisico. Nos falta mucho
para digitalizar nuestra ciudad pero lo mas importante es
que ya somos conscientes de que si no lo hacemos vamos
a tener que cerrar nuestras tiendas fisicas tarde que
temprano. No queda otra que actualizarnos, estudiary
ver que hacen otros, aprender siempre de los mejores”
Alejandro, libreria Yaya.
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o Lilreria de Siemy, 3.260 publicaciones  2.312 seguidores  1.356 seguidos

(STw]nl-] Libreria Papeleria Yaya

Libreria
Encuentra tu préxima lectura aqui
Somos tu librerfa de siempre en Arucas

¥ Compartimos el amor por los libros y la lectura
www:todostuslibros.com

www.facebook.com/libreriayaya

dtipos, boutiqueanaisteror, etni_kbymiriam y 43 personas més siguen esta cuenta

feria del li... recuerdos suefio = libros.
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www.aruvucasbulevar.com
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ZONA COMERCIAL ABIERTA DE ARUCAS

Pino de Cos, presenta: "de la tienda a las redes"

GRATIS
PARA
COMERCIOS
DE ARUCAS
\

Objetivo
Desarrollar habilidades personales y sociales para mejorar la

comunicacion en el proceso de venta, el cumplimiento de los
objetivos empresariales y el éxito profesional.

¢Por qué la consultoria es una pieza clave en la gestion empresarial?

El proceso de consultoria no promete una transformacion total para un negocio, es una vision externa de la
situacion de una empresa que ofrece una perspectiva mas objetiva y neutral de lo que estd sucediendo y como se
puede resolver. Desde la Asociacion de Empresarios de Arucas, ADIpymes, hemos detectado que la formacion
empresarial ha evolucionado y el trabajo que hemos venido realizando con empresas de la ciudad es 1a consultoria
uno a uno, una accion conjunta con el negocio, en la que ambas partes trabajamos sobre un mismo objetivo y para
el cierre del ano 2021 fue “De la tienda a las redes” la idea de dinamizar la economia de Arucas a través de la
digitalizacion y la actualizacion de conocimientos del marketing online para complementar la estrategia offline”
afirma Pino de Cos, consultora experta en comunicaciones para los negocios que conforman La Galeria, la guia
comercial de la Zona Comercial Abierta de Arucas Bulevar.

“LA GALERIA” LA GUIA COMERCIAL DE ARUCAS
FINANCIADA POR LA CONSEJERIA DE INDUSTRIA,
COMERCIO, ARTESANIA Y VIVIENDA DEL
CABILDO DE GRAN CANARIA.

Centro Comercial a Cielo Abierto de Arucas 2 L
e @adipymes
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